BRATISLAVA — Hotel WEST - KAMZIK 2013 c¢tounictvo a auditorstvo v procese svetovej harndmigz

PROFESIINA ETIKAV POISTNOM SEKTORE *

Professional ethics in the insurance sector

Jitka Meluchova

Profesijna etika sa formovala ako uita koncepcia povolania vo tahu k spektru
spolaienskych hodnét, v duchu ktorych sa malo toto povielaykonavé. Profesijna etika
predstavuje nielen aplikaciu Uzkej eticke] tedrade zalina mnoZstvodalSich aspektov
spolatenskej, socialnej a pravnej filozofie a individugiretiky. Predstavuje odvetvie etiky,
ktoreho predmetom je systém noriem, upravujuciclirpmsti odbornika ku klientovi,
verejnosti, k Statnym organomi k profesijnym kolegom. Profesijnéd etika a jej nedivé
kategorie patria do SirSieho kontextu aplikovanyfk, ktoré su v stasnosti prudko sa
rozvijajucou disciplinou, ktora aktualne odzrkaj@ priestor profesijného konaniacitej
skupiny povolani aich Specifické probléemy. Uptatanie profesijnej etiky je chapané ako
nenahradittnd a nevyhnutnd gas’ praxe va&Siny profesii i povolani a ako teoreticky
fundament profesii musi Byschopna ponukataké teoretické vychodiska, ktoré sluzia
samotnej praxi, dokaZaieSi’ etické problémy pri Fadani skuténej konstelacie tzv. realnych
situacii aich praktickych konzekvencii votahu k zamestnancov, ku klientom, k SirSej
verejnosti af’. Podmienkou tendencii aj ambicii profesijnyck @inajma kritika profesijnej
moci a jej mozné vyvazovanie Pddiska samotnych profesionalov, institlcii sgeltskej
Struktary i legitimnej ,sily* verejnosti. Uskalimemnatizacie etickych aspektov profesii sa
stava rozkol medzi tedriou a praktickou aplikacipremietajucou sa v rovine rozdielov
identifikovanych medzi postulovanymi etickych hotamoi, kritériami ¢i normami aich
faktickym uskuténovanim. Preto za naj¥diu vyzvu pre stasnu profesijnd etiku mozno
povaZzovd samotnu implementaciu etickych zasad a principgwreverovanie fundnosti

a &innosti aplikovanych etickych nastrojov a postupov.

Na zaklade analyzy vSetkych dostupnych Udajov ivevanych institiciami posobiacimi
v sektore poistenia (napr. EIOPASlovenska asociacia poini SR, Narodna banka
Slovenska) a vyrmnych sprav zverépvanych jednotlivymi pot®ovinami, bola skimana
sitasnd situacia na slovenskom poistnom trhu. Naslduvie identifikované subjekty
posobiace v sektore poistenia, ich zamery a poiréidg zaklade tychto zisteni boli
vyselektované dva hlavné subjekty, pri ktorych bglanbyt’ profesionalne spravanie vo
vyznamnej miere ovplyvnené etickym konanim.

Poistenie plni predovsetkym ekonomicko-socialninaltak, Ze nahradza Skody spésobené na
majetku, zdravi alebo Zivote poistenych subjekt®wistenie ma vSak aj vyznamny eticky
rozmer, ktory by mal ky pre klienta zarukou, Ze pdwvacie sluzby su poskytované
s maximalnou odbornou starostlivosi a ochrauju jeho zaujmy. Predmetom profesijnej
etiky uplatiovanej v sektore poistenia je, aby zamestnanctpaie, alebo préu pracujuci
sprostredkovatelia ponukajuci poistné sluzby, kmmborne spoésobili (mali odpovedajuce
vzdelanie, prax dt) ale disponovali aj moralnymi vlastn@sni ako je ddveryhodnés
seribznos, nezaujatass olfadom na potreby poistenych klientov. Aplikacia psijinej etiky

v sektore poistenia zohrava vyznamnu ulohu, tlakma poistnom trhu prevliada ponuka nad
dopytom po poistnych sluzbach a produkty povsi st v mnohych atribdtoch obdobné.
Klient hradajaci poistnd ochranu zvazuje pri vybere fwise, sprostredkovdia

! Tento prispevok je vystupom z vyskumného projeMEGA ¢&. 1/0069/13 Koncepcia verného a pravdivého
zobrazenia skutmosti v kontexte platnej legislativytavnictva z pofadu auditorskej profesie.

2 Eurdpsky organ pre paisvnictvo a déchodkové poistenie zamestnar(@d@PA) zriadeny v ramci novej koncepcie
Eurdpskeho systému finamého dofiadu (ESFS).
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a konkrétneho poistného produktu aj ta pridanu btdrktorou je etické spravanie a konanie
daného subjektu a to najm&asoch pretrvavajucej finanej krizy. Aplikacia podnikatiskej
etiky v sektore poistenia predstavuje kriticku egfli poistno-ekonomickych aktivit na baze
hodn6t humanizmu, spravodlivosti, solidarity a sidy. Uplatiovanie profesijnej etiky

v sektore poifovnictva sa tak stava nastrojom pre dosiahnuti&ilk@mcieschopnosti v ramci
globalizovaného poistného trhu Eurdpskej tnie.

Pre niektoré povolania je nevyhnutné, aby sa pogmadi k ucelenym pravidlam spravania sa
svojich ¢lenov, k etickym kdédexom, ktoré by sa spolu so afmiskym prostredim
a samotnym vykonom danej profesie, stali predmetorditej reflexie ich cinnosti.
Predstavitelia danej profesie sa riadia, okrem lv8ewych moralnych noriem prispésobenych
potrebdm daného povolania, eSte Specifickymi ptamd pre ich profesijnd skupinu.
Vytvaraju si vlastny kédex moralnych hodn6t, ktgeynositéom viacerych Riacovych idei
typickych pre dandcinnog’. Podnetom pre vznik profesijnej etiky je spojemuetrieb

a poziadaviek spotmosti, ktoré vytvaraju koncepciu a charakteristiktitého povolania vo
vztahu ku Skale spotenskych hodnot, ktorym ma toto povolanie prospie@&istre’uje v
sebe mnoZstvo aspektov ekonomickej, socialnejanpjdilozofie a osobitnej etiky.

Profesijna etika v poistnom sektgee siborom socialne podmienenych foriem spravaaja
ktoré sa neustale menia a vyvijaju asu rovnakokagpkrétnou podobou moralky
v konkrétnych podmienkach vykonu pnsacej profesie. Poslanie profesijnej etiky Gpa

v regulécii vZahov nositéov profesie (napr. sprostredkoviade poistenia) k tym, ktori sa
stavaju objektom tejto profesie (poistefize Klienti), i v regulacii véahov medziclenmi
profesie (napr. poi®viiami navzajom, pot®viiou a sprostredkovdiem). Profesionalny takt
v poigovacejcinnosti by mal, v sulade s etickymi pravidlami stanovenyore tuto profesiu
(¢i uz legislativou, profesijnou asociacisukédexom samotnej paisvne), vedié reagové

a rieSt’ réznorodé situacie, ktorych variabilita sa nedéimalova’ Zziadnym manuéalom, ale
mé&ze po strdnke odbornej, psychologickej a empatigkipravi’ daného nosita profesie na
jej profesionalne zvladnutie. Pémma ma svojimi sluzbami ochranrézne subjekty pred
pbsobenim rizik alebo pred zhorSenim kvality icistexicie. Rovnako pri rieSeni Skodovej
udalosti prichadza s klientmi do situacie, kedy ich riziko postihlo a nachadzaju sa
v rbznych tazkych Zivotnych ¢i existergnych situaciach. A prave tu zohrava rolu
profesionalna etika a profesionalny takt. Trebavegit’ také etické pravidla, ktoré neumoznia
vykonavatéovi profesie (poigovni, sprostredkovafevi, financnému poradcovi) zneuZi
danu situaciu vo svoj prospech a posKdglim, ¢i uz vedome alebo nevedome, klienta. Preto
okrem nastavenia etickych pravidiel a definovanpuol&ensky zodpovedného spravania sa,
je potrebné vytvoti aj dalSie mechanizmy, ktoré budld pdgbbnielen preventivne,
vychovavd a vzdelavé, ale budld predstavoveaj nastroje na kontrolu vSetkych atribdtov
poig’ovacej¢innosti (od uzatvarania zmlav aZ po likvidaciu S&ee€j udalosti), na vSetkych
arovniach vykonu tejto profesie (od internych pieda poistenia, externych
sprostredkovati®ev a poradcov aZz po stredny a vrcholovy manazmehtpktieZz &inné
nastroje postihu a vyvodenia désledkov z porusenizornych, ako aj vonkajSich noriem
a pravidiel.

Z pol’adu identifikovanych dvoch najvyznamnejSich sulgektktorymi su poigovne

a sprostredkovatelia poistenia sme identifikovabbZzmosti a spésoby nastavenia etickych
pravidiel pre vykonavanie paigvacej profesie. Clem implementacie etickych principov do
podnikatdskej filozofie a strategickych diev poig’ovni je vytvorenie vlastnych etickych
zasad a pravidiel, ako aj nastavenie nastrojovaieezpéenie ich dodrziavania. Zakladnou
otazkou, ktord ma byrieSena v stratégii paisvne je jako si zachovakonkurencieschopngs

a pritom kona@ vramci podnikatéiského prostredia eticky?“Moznosti, akymi moZzu
poig’ovne dosiahniitento status su najma:
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* budovanievlastnej znaky, ako zaruky doévery, seridznosti a Balolivosti va@i svojim
klientom;

» vypracovanie vlastnycletickych pravidielnad ramec w@enych legislativou. Slovenska
asociacia poiovni vypracovala Eticky kédex v poisvnictvé., ktorym sa v SR
dobrovdne riadia poisovne zdruzené v ramci tejto asociacie. Kazda tpwisa vSak
mo&ze uplatri vysSi Standard etickych pravidiel a vypradabsavilastny eticky kodex;

» vytvorenie @&inného systémuwnutornej kontrolya interného audituvSetkych svojich
¢innosti;

» zabezpeéenie transparentnostipri zverefiovani informacii o poit®vni, nielen formou
obligatornych udajov vo finamych vykazoch ainych spravach, ale aj zvuereanie
fakultativnych informéacii o zodpovednom podnikangalizovanych charitativnych,
vzdelavacich¢i environmentalnych projektoch ako aj zaberpée transparentnosti
a korektnosti pri rieSent'aznosti klientov a pri sudnych sporoch s klientmi;

« budovaniedobrych vzahov pri spolupraci so vsetkymi stakeholders uplatiovanie
principov spoléenskej zodpovednosti v obla$tidskych zdrojov a Zivotného prostredia.
Taktiez prijatie dinnych néstrojov v boji proti korupcii, legalizagirijmov z trestnej
¢innosti a v boji proti organizovanému &iou.

Legislativha Uprava sprostredkoviateej cinnosti preSla za posledné roky vyznamnymi
zmenami, ktoré su odrazom globalizacie firayech trhov a vysledkom vzajomného
prelinania poistnych, bankovych a ostatnych fétmgoh sluZieb a produktov. Z tohto dévodu
sa sprostredkovdtska ¢innot” zameriava nielen na sprostredkovanie ale aj &mén
poradenstvo v rdmci celého firgmeého trhu. Od siasného sprostredkovéitesa dakava, Ze
je odborne sp6sobily vo vSetkych produktoch fitreho trhu a klient musi mi@aruku, Ze sa
na poskytovat@ tychto sluzieb moéze spghn’. Zakor tak stanovuje Styri Grovne odbornej
spbsobilosti, v zavislosti od rozsahu a samostétnegkonavanej ¢innosti. Preverenie
odbornej spodsobilosti, zabezpaie bezuhonnosti sprostredkovate ako aj ostatné
informacie o ich ¢innosti si monitorované organom dabHu a sustredené do registra
vedeného NBS.

Slovenska asociacia sprostredkovate v poigovnictve (SASP)prijala Kodex etiky
sprostredkovatov v poisovnictv8, ktory upravuje zékladné zésady spravania
sprostredkovat®mv pri  poskytovani poi®vacich a zaiovacich sluzieb stym, Ze
sprostredkovatelia moézu uplava® vySSi Standard, nez aky stanovuje kédex.I@re
vSeobecnych zasad spravania sa je ddcialy sprostredkovatelia pri ziskavani klientov
postupovali v sulade s prislusnou legislativou anakio v sulade s dobrymi mravmi
hospodarskej s@aze. Pri realizacii obchodu sa kladie déraz na nelstranné, korektné
a profesionalne spravanie, svyvarovanim sa ohoiargé zvyhodiovania niektorej

Z poig’ovni. Kodex kladie dbraz na to, aby informéacie poskané klientom boli Uplné,
pravdivé, neskreslené a zrozuniité, a aby boli objektivnym a nestrannym porademstvo
Sprostredkovatelia sa maju zdfddamlivych a zavadzajucich vyrokov, maju chianiskané
informacie, aby ich spravanie nenarusilo dovererklbv a poigovni, a prezentovatak
dobru poves poig’ovnictva v ramci SR aj Eurépskej Unie.

3 Eticky kédex v poigovnictve, <http://www.slaspo.sk/tmp/asset_cachelif00013817/200312%20K%F3
dex%20 etiky.pdf> (dostupné 2013-26-11).

4 Ako stakeholders st ozémvané vSetky osoby resp. participujuce skupiny@nay ale aj vonkajSieho prostredia firmy, ako
sU zakaznici, akcionari, zamestnanci, obchodninpertstat, institicie, alebo organizéacie, ktor§imeplyv na firmu
alebo su jefinnog’ou ovplyviovani.

® Z&kong. 186/2009 Z. z. o finamom sprostredkovani a finamom poradenstve a o zmene a doplneni niektorycbrzak
v zneni neskorsich predpisov.

® Kodex etiky sprostredkovdte v poigovnictve Pozri blizSie: [online]. [citované 2012-06-06].08tupné na internete:
<http://www.sasp.sk/userfiles/Kodex_etiky SASP.doc>
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Dalsim vyznamnym subjektom, ktory profesijne zdreZfiparénych agentov jeAsociacia
financnych sprostredkovatev a finarnych poradcov (AFISP)ktora sustréuje svoju
¢innog” do oblasti finatného vzdelavania, etiky podnikania, Sirenia infarina finartnej
gramotnosti. Ochranu spotreliide sluzieb poskytovanych finamym poradcom stanovuje
Eticky koédex AFISP Vyjadruje zakladné etické amoréalne principy tops
sprostredkovat@ a poradcu na fingnom trhu ku klientom, ale aj ochranu ich samotngdh
vykonavani svojej profesie. V pripade poruseniekétio kddexu ma AFISP zriadenu etickd
komisiu, ktora v sulade s disciplinarnym poriadkasociacie rieSi spory a vyvodzuje sankcie
voci poruSovatéovi. Napriklad v pripade nedodrzania principu rdwmézaobchadzania
s klientmi, poskytnutim zavadzajuci&h nepravdivych informécii pri propagovani sluZieb,
porusenim ndanlivosti alebo vytvaranim natlaku na figag rozhodnutie klienta.

Ulohou profesijnej asociacie by malotbgrijatie spoléenskej zodpovednosti za svojich
¢lenov pri vykone ich¢innosti a ochraova® dobré meno tejto profesi€p v kon€nom
dosledku prinesie Gzitok pre vSetkych. Samotny ektbyykondvajuci tuto profesiu moéze
prijat’ aj vlastny eticky koédex, ktory blizSie konkretieyghocinnog’, vyjadruje jeho eticky
pristup ku klientom, partnerom a konkurencii,épm vychadza z kddexu asociacie, ako
napriklad spolénog’ Universal maklérsky dom, &s.

Zaujem sprostredkovdte vykonavé svoju ¢innog’ v duchu tychto principov je nastaveny,
ostatné je o moralnom kredite kazdého z nich. Raksprostredkovatevykona tutocinnog’
samostatne, spravidla pri osobnej komunikacii ertbm nie je pritomny jeho nadriadeny
alebo kolega, zohrava jeho moralny kredit, profesiba, odbornas a zodpovedna'seste

...

v&tSi vyznam, ako je tomu u ostatnych stakeholders.
Zaver

Etika profesie postupne ziskava konkrétny rozmestala sa jeforaz viac pozornosti.
V ramci konkuretiného prostredia poistného trhu je to prave profesdita, odbornag
doveryhodnot a seridzny pristup, ktory moézetbgrave tou pridanou hodnotou, na zaklade
ktorej sa klient rozhodne poistsi svoje rizika - prave u danej ptisne a prave cez daného
sprostredkovat@a. Aplikacia etickych principov do poistného selit@a tak stava jedinou
moznou cestou, ako dosialhjeho dlhodobu prosperitu a ekonomicky rast v SBelij
Eurdpskej unii.

Abstrakt

Ciel'om prispevku je upozomina vyznam etického konania pri poskytovani gmiacich
sluZieb. Identifikova faktory ovplywviujuce etické spravanie a skutmdopad profesijnej etiky
na kvalitu sluzieb, zrozumitaos’ a pravdivos prezentovanych informécii poskytovanych
poistenym klientom. Na zaklade vykonanej analyfgda’ mozné pristupy pri uplatneni
etickych principov v konani tychto subjektov, algl blosiahnuty dakavany efekt plynuci
z poistnej sluzby.

KPuéové slova: Profesijna etika, etické principy, poisaciacinnog’, poistny sektor

Summary

The aim of this paper is to highlight the importaraf ethical conduct in the provision of
insurance services. Identify the factors influegoathical behavior and professional ethics to
examine the impact on service quality, clarity #mel accuracy of the information provided to

7 Eticky kédex AFISHonline]. [citované 2012-09-11]. Dostupné na inte: <http://www.afisp.sk/sk/menu/eticky-kodex>
8 Eticky kdédex spolmosti Universal maklérsky dom, a.Bozri bliz&ie: [online]. [citované 2012-07-11].08tupné na
internete: <http://www.universalsk.sk/universatiksi-kodex>
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insured clients. Based on an analysis of possipjgaaches to look at applying ethical
principles in the performance of those entitieacthieve the desired effect deriving from the
insurance service.

Key words:Professional ethics, ethical principles, insuraactivity, insurance sector
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